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LATAK - D.006-06/02.2005

LATAK vertetaji
un eksperti

1. IEVADS

Atbilstibas novértéSanas institticijas (t.i., testéSanas laboratorijas, kalibréSanas
laboratorijas, sertificéSanas institlcijas, inspicéSanas institucijas, vides verificétaji,
turpmak teksta - institicija) novertéSanas process ietver institlcijas novéertéSanu
objekta, ko veic viens vai vairaki vertétaji un/vai eksperti (parasti vertétaju
komanda), pildot konkrétus uzdevumus.

Vértétajiem un ekspertiem ir svariga loma LATAK darba. LATAK lietderigums un
ticamiba liela méra ir atkariga no vértétaju un ekspertu kompetences,
profesionalitates un godiguma.

Vértetajam vai vertétaju un ekspertu komandai, kas noziméta institucijas
novertésanai, ir jaatbilst Sadam prasibam:
a) labi japarzina attiecigie likumdosSanas akti, akreditacijas procedudras un
akreditacijas prasibas;
b) jabut pamatigdm zinasanam par attiecigo novértéSanas metodi un
novértéSanas dokumentiem;
c) jabut atbilstosam tehniskam zinasanam;
d) japrot efektivi sazinaties gan rakstiski, gan mutiski;
e) jabut brivai no komercialiem, finansialiem vai cita veida spiedieniem vai
intereSu konfliktiem, kas var b0t par iemeslu veértétaju komandas
neobjektivai vai diskriminéjosai ricibai;
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f) pédéjo divu gadu laika nav sniegusi konsultacijas novértéjamai
institlcijai, kas var kompromitét tas objektivitati akreditacijas procesa
laika un lemumu pienemsana.

LATAK vertétaju kvalifikacijas nodroSinasanai piemeéro:

a) vertetaju un ekspertu apmacibas, vinu kompetences un apmacibas
fmena noteikS8anu un vienas vai vairdku faktisku noveértéSanu
apmekléjumu kopa ar kvalificétu vértetaju;

b) vértétaju un ekspertu darbibas monitoringu.

2. DEFINICIJAS

Atbilstibas novertesanas institucija
Institicija, kas sniedz atbilstibas novéertéSanas pakalpojumus un var but
akreditacijas objekts.

lespéjamie instituciju pieméri ir: testéSanas un kalibréSanas laboratorijas,
inspicéSanas institucijas, produktu sertifikacijas institucijas, kvalitates sistémas
sertifikacijas institacijas, personala sertifikacijas institucijas, vides verificetaji.

Vertetajs, persona, kas noziméta veikt instituciju novertéSanu vienpersoniski vai
novertéSanas komandas sastava. Vértétajs vada institlcijas tehniskas kompetences
novertéSanu institlcijas velamas akreditacijas sféras konkrétajas jomas. Vertétajs
var vadit ari institlcijas kvalitates vadibas sistémas noveértésanu.

Vadosais vertétajs ir vertétajs, kur§ uznemas pilnu atbildibu par konkrétam
novertéSanas darbibam kopuma.

VadoSais veértétajs ir komandas loceklis, kur§ parasti piedalas paréjo komandas
loceklu atlas€, sagatavo novértéSanas planu, vada novértéSanas komandu, vada
institlcijas kvalitates vadibas sistémas novéertéSanu, pienem lemumus attieciba uz
novertéSanas gaitu, parstav novértéSanas komandu darbibas ar institlcijas vadibu
un noformeé un iesniedz novértéSanas parskatu.

Eksperts ir persona, kas noziméta dod tehniskus padomus saistiba ar institucijas
vértéSanu, nodroSinot konkrétas zinaSanas vai veicot ekspertizi attieciba uz
novertéjamo sféru.

Tehniskais vaditajs
LATAK Stata darbinieks, kurs dod padomus par LATAK politikam un noteikumiem.

Tehniskais vaditajs daudzos gadijumos darbojas ari ka vadoSais vértétajs un dazos
gadijumos pilda vértétaja funkcijas, ja vinam/vinai ir atbilstoSa vértétaja kvalifikacija.
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3. KRITERIJI VERTETAJIEM UN EKSPERTIEM

3.1. Noradijumi par vértétaju un ekspertu personigam ipasibam doti LVS EN ISO
19011 4. un 7. nodala.

3.1.1. Vértétajiem un ekspertiem ir jabut:

atklatiem un nobriedusiem;

sapratigiem, ar analitisku domasanu un mérktiecigiem;

spéjigiem novértét situaciju reali, saprast sarezgitas darbibas plasa
perspektiva un saprast atseviSsku elementu nozimi organizacija;

spéjigiem atskirt svarigo vai butisko no mazak svariga.

3.1.2. Vertetajiem un ekspertiem ir jabut spéjigiem pielietot augstak minétas
ipasibas, lai:

godigi iegutu un novertétu pieradijumus;

saglabatu uzticlbu novertéSanas mérkim bez SaubiSanas vai
ieinteresétibas;

nepartraukti izvertetu novertéSanas novérojumu sekas un darbinieku
sadarbibu novertésanas laika;

izturétos pret novértéSana iesaistitiem darbiniekiem tada veida, kas
sekmétu sasniegt novértéSanas merki;

ar izpratni reagétu uz tas valsts nacionalam konvencijam, kur tiek veikta
novértésana;

veiktu novérteSanas procesu bez novirziSanas uzmanibas novéerSanas
gadijumos;

veltitu pilnu uzmanibu un atbalstu novértéSanas procesam;

efektivi reagétu stresa situacijas;

nonaktu pie visparéji pienemamiem sledzieniem, kas pamatoti uz
novértéSanas novérojumiem;

paliktu pie formuléta slédziena, neskatoties uz spiedienu, kas nav balstits
uz objektiviem pieradijumiem, to mainit.

3.2. Zinasanas un prasmes
Vertétaju un ekspertu zinasanas un prasmes, pielietojot akreditacijas kritérijus

jasaprot kritériji, kas pielietojami vélamai akreditacijas sferai.

jasaprot akreditacijas prasibu pamatprincipi.

atbilstoSi  jainterpreté un japielieto kritériji faktiskas institucijas
novértéSanas situacijas.

ZinaSanas un prasmes, pielietojot novertéSanas un kvalitates principus, prakses un
tehniskos panémienus

Vértetajiem ir jabut zinaSanam un prasmém pielietot novértéSanas
principus, prakses un tehniskos panémienus faktiskas novértéSanas
situacijas. Sis zina$anas un prasmes ietver visus novérté$anas procesa
etapus, ieskaitot planoSanu, sagatavoSanos, darba veikSanu, parskata
sagatavosanu, papildu pasakumus un nobeiguma sarunas.

Vertetajiem jabut seviSki prasmigiem novértéSanas tehnisko panémienu
pielietoSana, ieskaitot intervéSanu, audita pierakstus vai pétijumus,
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vadiSanas laiku, klausiSanos un sazinasanos mutiski un rakstiski,
novertéSanas  pieradijumu  vakSanu, novértéSanas  noverojumu
analizéSanu un atbilstoSu secinajumu izdariSanu.

e Vertétajiem ir jabut visparéjam zinaSanam par kvalitates sistemam un
procesiem, kas raksturigi novértéjamam institlcijas tipam

e Vertétajiem ir jabut nepiecieSama tehniska prasme un spéja noteikt, ka
instittcijas lietotie kvalitates instrumenti tiek efektivi istenoti un izmantoti.

Vertetajiem un ekspertiem ir jabut konkrétam zinaSanam institucija noveértéjama
sféra.

Vadosiem vertétajiem ir jabut papildu zinasanam un prasmem, ieskaitot:

e piedaliSsanos komandas locek|u atlasé;

e novertéSanas plana sagatavosanu;

e novértéSanas komandas vadiSanu;

¢ |émumu pienem8anu attieciba uz novertésanu;

e novértéSanas komandas parstavéSanu attiecibas ar institucijas vadibu;

e novértéSanas parskata sastadiSanu, saskanoSanu un iesniegSanu tada
veida, ka tas dod iespé&ju akreditacijas institucijai un novéertéjamai
organizacijai veikt darbibas un pienemt léemumus.

4. ATLASE UN SAKOTNEJA KVALIFIKACIJA

4.1. Atlases kritériji

AtbilstoSi katram vertétaja tipam un ekspertiem LATAK ir dokumentéti kritériji
personu atlasei, kam ir piemérotas vai pietiekamas prasmes, zinaSanas un pieredze
uzdotas(-o) novertéSanas funkcijas(-u) veikSanai. LATAK nodroSina detalizétus
noradijumus un rekomendé kritériju minimumu vadoS$o vértétaju, vértétaju un
ekspertu pienemsanai.

LATAK izmantotie kritériji vértétaju un/vai ekspertu kandidatu atlasei ir uz sniegumu
orientéti un pietiekami elastigi, lai vértétaja un/vai eksperta piemerotiba butu
nosakama, pamatojoties uz vairakam secigam novéertéSanam, nemot véra tadus
faktorus ka izglitibu un uzskatami paraditas zinaSanas par darbu, darba pieredzi,
apmacibu un novértéSanas pieredzi, komunikacijas/saskarsmes prasmi un
auditéSanas prasmi.

Vértetaju un ekspertu izvéles shéma ir paradita shema Nr. 1.

4.2. I1zgltiba

Darbam LATAK ir nepiecieSama vértétajiem un ekspertiem augstaka vai vismaz
profesionala videja izglitiba un vadosSajiem vértétajiem — augstaka izgltiba. Dazos
gadijumos plasa pieredze un specialas zinasanas attiecigas jomas var aizvietot
formalu kvalifikaciju.
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4.3. Darba pieredze
LATAK pieprasa vadosiem vértétajiem vismaz Cetru gadu pieredzi tehniska joma, no
kuriem divi gadi janostrada kvalitates vadiba, kvalitates auditéSanas nodrosinasana
vai ar kvalitates sistemas auditu saistitam ar institucijas darbibam.
LATAK pieprasa vértétajiem ar augstako izglitibu vismaz Cetru gadu pieredzi
institicijas darbibas sféra vai ar profesionalo vidéjo izglitibu vismaz desmit gadu
darba pieredze institucijas darbibas sféra, no kuriem divi gadi janostrada
nozimeétaja novértéSanas joma.
Ekspertiem ar augstako izgltibu nepiecieSama vismaz Cetru gadu pieredzi CAB
darbibas sféra vai ar profesionalo vidéjo izglitibu vismaz desmit gadu darba
pieredze institucijas darbibas sféra.

Atkariba no nozares sarezgitibas var bt nepiecieSams palielinat prasibas
pieredzei.

Dazos gadijumos augstaka izglitiba konkrétaja novértéSanas joma var aizstat
pieredzi Sini joma.

4.4. Apmaciba

LATAK pieprasa vadosSiem vertétajiem sekmigi pabeigt LATAK modularas
apmacibas A, B, C, D, E modulus. Vértétajiem LATAK pieprasa sekmigi pabeigt
apmacibas kursu par A, B, C, D moduliem.

Ekspertiem, pirms iesaistiSanas novértéSanas darba, nepiecieSams noklausities
vadosa vértétaja instruktazu.

4.5. NovértéSanas pieredze

LATAK pieprasa vadosSiem vértétajiem sekmigi pabeigt piecas novértéSanas, pildot
vértétaja funkcijas vadosa vértétdja uzraudziba. Vértetajiem LATAK pieprasa
piedaliSanos vismaz Cetras vai vairakas novértésanas.

4.6. Valodu prasme
Vertétajiem un ekspertiem ir japrot novértésana lietota valoda gan mutvardu, gan
rakstiska limeni.

5. INTERESU KONFLIKTS, KONFIDENCIALITATE, GODIGUMS, OBJEKTIVITATE,
KONSULTACIJU SNIEGSANA

5.1. NEIETEKMEJAMIBA, INTERESU KONFLIKTS

LATAK nodrosSina, ka pirms konkrétd uzdevuma sanemsSanas veértétajs un/vai
eksperts atklaj jebkadas profesionalas, finansialas un ar darbu saistitas intereses
pédéjo divu gadu laika, kas varétu tikt uzskatitas par intereSu konfliktu vai atstatu
iespaidu uz to ietekmé&jamibu.

5.2. KONFIDENCIALITATE
Vertésana iesaistitie vertétaji un eksperti nodrosina visas novértéSanas gaita iegutas
informacijas konfidencialitati, apliecinot to ar parakstu (F.014.00)

5.3. GODIGUMS
LATAK garanté, ka vértétaji un/vai eksperti netiek paklauti nevajadzigai ietekmei vai
spiedienam, kas var ietekmeét vinu godigumu.

5/7



LATAK-D.006-06/02.2005

5.4. OBJEKTIVITATE

LATAK nodroSina, ka novértéSanas proceduras tiek veiktas objektivi un uz
vertétajiem un/vai ekspertiem netiek radits komercials, finansials vai kads cits
spiediens, kas varétu ietekmét novértéSanas rezultatu kvalitati.

5.5. KONSULTACIJU SNIEGSANA
LATAK nodroSina, ka novértéSana iesaistitie vertétaji un/vai eksperti pirms konkréta
uzdevuma sanemsSanas atklaj informaciju, ja pédejo divu gadu laika ir sniegtas
konsultacijas konkrétai institacijai.

6. LIGUMU SLEGSANA AR VERTETAJIEM UN EKSPERTIEM

Lai noslégtu ligumus ar vértétajiem un ekspertiem, kuri ir iesaistiti akreditacijas
procesa, abam puseém ir jauznemas saistibas un pienakumi, cita starpa, jaievero
konfidencialitate, ka ari komerciala vai cita veida neatkariba no novértéSanas
institicijas un novertéSana iesaistitam institicijam pédéjo divu gadu laika. Biroja
pienakumos ietilpst vértétaju un ekspertu nodrosinasana novértéSanas laika ar
nepiecieSamiem LATAK dokumentiem, instrukcijam un citu svarigu informaciju par
akreditacijas procesu.

7. DATI PAR VERTETAJIEM UN EKSPERTIEM

Dati par Stata darbiniekiem tiek ievakti saskana ar Latvijas Republikas likumdosanas
aktiem par personala kontroli. LATAK vértétajiem un ekspertiem saskana ar LATAK
prasibu ir jaizpilda vértétaju un ekspertu aptaujas lapa. ST informécija tiek uzturéta
vertétaju un ekspertu datu bazé, kas regulari - reizi gada - tiek aktualizéta un
precizéta un §i informacija ir konfidenciala.
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Shéma Nr. 1
LATAK VERTETAJU UN EKSPERTU IZVELE

L

LATAK pazinojums par E/V
nepiecieSamibu

Rekomendacijas no
profesionalajam biedribam,
ANTK, ekspertiem u.t.m.

Yy v

Informacija par E/V
(Forma F.013.00)

A

LATAK kriteriji E/V

Atteikums

A

Apmaciba

Y

Deklaracija par
konfidencialitates ievéroSanu

y

LATAK E/V datu baze

AL A

E/NV

o Akreditacijas sféera
Izvéle jomas

pazinojums p
ribu un saistiba

Instruktaza

Institdcija Saskanos$ana

A +

Nozimésana

1]

Darba liguma slégSana

v
NovértéSana
v
Akts par darba izpildi

1]

E/V novértésana

E - Eksperts
V - Veértetajs
ANTK - Akreditacijas nozaru tehniskas komitejas
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